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„Top Ten“ – Erfolge der Stadtbibliothek Neu-Isenbur g sind keine Eintagsfliege 
 
Deutscher Bibliotheksverband publiziert die Ergebni sse des BIX 2009 
Stadtbibliothek Neu-Isenburg von Platz 9 auf Platz 8 vorgerückt 
 
Stadtbibliothek Neu-Isenburg beteiligt sich seit 10  Jahren am bundesweiten 
Leistungsvergleich der Bibliotheken und verbessert sich stetig 
 
Zum zweiten Mal Rang 1 für Entwicklung und Zukunfts fähigkeit 
 
Was gehört zu einer guten Bibliothek? Tagesaktuelle Medien, großzügige Öffnungszeiten, eine 
anregende Atmosphäre zum Lernen, Arbeiten und Entdecken - auf jeden Fall!  
Digitale Angebote, kompetente Leseförderung, gute Beratung, kundenorientierte Präsentation, 
interessante Veranstaltungen - auch die dürfen nicht fehlen.  
Ebenso wichtig ist aber ein Bibliotheksteam, das neugierig auf andere Bibliotheken schaut und 
wissen will, wo die eigene Bibliothek mit ihren Ressourcen und Leistungen steht sowie eine 
Bibliotheksleitung, die nach Qualitätssteigerungen sucht und Managementinstrumente wie z.B. 
Benchmarking einsetzt. Dafür gibt es seit 10 Jahren den Bibliotheksindex BIX, einen 
bundesweiten Kennzahlenvergleich für Bibliotheken. Bereits zum 10. Mal nahm die 
Stadtbibliothek Neu-Isenburg 2009 am BIX teil. Insgesamt beteiligten sich knapp 260 
Bibliotheken in acht Kategorien an dem Vergleich, der vom Deutschen Bibliotheksverband 
durchgeführt wird. 
 
Das Ergebnis: Die Stadtbibliothek Neu-Isenburg bele gte in ihrer Größenklasse mit 1.272 
Punkten in der Gesamtwertung den 8. Rang und liegt damit bereits zum zweiten Mal unter 
den Top Ten. Hessenweit liegt Neu-Isenburg unabhäng ig von seiner Größenklasse an der 
Spitze, gefolgt von den Bibliotheken Rodenbach (1.2 60 Punkte) und Darmstadt (1.083 
Punkte).   
 
Jede Bibliothek, die am BIX teilnimmt, bekommt für ihre Leistungen Punkte in vier 
„Dimensionen“: Angebote, Nutzung, Wirtschaftlichkeit und Zukunftsorientierung.  
Hier einige Hinweise zu besonderen Ergebnissen: 
Neu-Isenburg erreichte in der Zieldimension „Entwic klung und Zukunftsfähigkeit“ bereits 
zum zweiten Mal Rang 1. Grund: die hohe Fortbildungsquote (3,9 %) und die hohe 
Erneuerungsquote im Medienbestand (17 %). 
Im Bereich "Angebote / Auftragserfüllung" belegte d ie Stadtbibliothek zum zweiten Mal 
Platz 5. Hier sind die zahlreichen PC-Arbeitsplätze und Internet-Services, die Veranstaltungen, 
die Medien pro Einwohner sowie die Ausstattung mit qualifiziertem Personal ausschlaggebend. 
 
 



 
 
 
 
Für diese hervorragenden Ergebnisse wurde die Bibliothek mit einer (weiteren) Urkunde 
ausgezeichnet. 
 

Aber auch im Bereich „Kundenorientierung“ rückte si e von Rang 16 auf Rang 10 vor . 
Dieser Erfolg ist den Besuchen (4) und Entleihungen (10,6) pro Einwohner, den erweiterten 
Öffnungszeiten in der Westend-Bibliothek und dem Gesamtumsatz (5,2) zu verdanken. 
Durch den enormen Erfolg der kombinierten Schul- und Stadtteilbibliothek im Schul- und 
Bildungszentrum Westend konnten die Besucherzahlen im Gesamtsystem erstmals die 
Rekordhöhe von über 143.000 erreichen. Die Ausleihzahlen stiegen 2008 im Gesamtsystem um 
4,5 % auf 377.000. 
 

Zum ersten Mal rückte Neu-Isenburg auch im Bereich „Wirtschaftlichkeit“ um 4 Plätze 
nach vorne. Hier haben sich die erhöhten Besucherzahlen, die zu den Ausgaben in Relation 
gesetzt werden, bemerkbar gemacht. 
 
Resümierend kann man sagen, dass sich das Engagement der Stadt, des Bibliotheksteams und 
auch des nicht zu vergessenden Freundeskreises gelohnt haben. 
 
Sämtliche Investitionen der letzten Jahre – Erweiterung und Neukonzeptionierung des 
Eingangsbereiches der Hauptstelle mit Medieninseln und kundenfreundlicher Präsentation der 
AV-Medien, moderne Möblierung und Gestaltung der Kinderbibliothek, Eröffnung der Westend-
Bibliothek im Schul- und Bildungszentrum Westend sowie die Verwandlung der Zweigstelle 
Zeppelinheim in einen kleinen, aber feinen Lesesalon – haben neue und immer mehr Besucher 
aller Altersgruppen angezogen und dafür gesorgt, dass die Ausleihzahlen von Jahr zu Jahr 
stiegen: in den vergangenen zehn Jahren um 46 %. 
 
Der überaus aktuelle Medienbestand, die Ausstattung  mit Internet-Stationen, Multimedia- 
und Text-PCs, die kundenfreundlichen, kontinuierlic h erweiterten Öffnungszeiten und ein 
gleichermaßen anspruchsvolles wie phantasiereiches Veranstaltungsprogramm für 
Kinder und Erwachsene machen die Stadtbibliothek Ne u-Isenburg zu einem modernen 
und inspirierenden Medienzentrum zum Lesen und Arbe iten, zum Lernen und 
Reflektieren. 
 
BIX - der Bibliotheksindex 
wurde 1999 erstmalig von der Bertelsmann Stiftung mit dem Deutschen Bibliotheksverband e.V. 
(dbv) durchgeführt und erscheint seither jährlich. 2005 übernahmen der dbv und das 
Hochschulbibliothekszentrum NRW (hbz) den BIX im Rahmen des Kompetenznetzwerks für 
Bibliotheken (KNB), dem Netzwerk für überregionale Bibliotheksaufgaben. Unterstützt wird der 
BIX von der Bertelsmann Stiftung, der Hochschule der Medien Stuttgart, infas Institut für 
Sozialforschung und der Zeitschrift B.I.T.-Online. 
 

Alle Teilnehmer und Ergebnisse des BIX 2009 finden Sie ab 07.07.09 unter 
www.bix-bibliotheksindex.de  
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